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Proyecto: Modelo de Gestidon para la division de Siniestros.

f Esquema conceptual del tablero de control

Planeacion Estratégica (usuario de negocios)
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La estructura funcional (por
departamentos) de las
organizaciones ofrece un
panorama fragmentado, no
ofrece una visibn completa
de sus procesos de negocio.

Los tableros de control para
cada uno de Ilos ramos
clasifican cada rindicador .- de
acuerdo a los términos
internacionales de:

1. Tiempo

2. Calidad

3.~ “Costo

Estableciendo para el
seguimiento y control de los
procesos los indicadores. de

Calidad, Costo, Ciclo'de Proceso
y Oportunidad.

Clientes
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Cuando los procesos se
fragmentan en areas y éstas a
su vez en tareas individuales,
nadie es responsable en su
totalidad. Para que “fluya” el
trabajo, se implementan
procedimientos administrativos
con el Unico proposito de
manejar la transferencia de
trabajo de un area a otra.

Estos procedimientos no soOlo reducen la efectividad organizacional
(mayor tiempo de procesamiento, rigidez en las tareas), sino que
ademas aislan los procesos productivos del cliente final.

Indicadores Relevantes Siniestros Vida
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Si se requiere responder en forma flexible a las variaciones de la
demanda, reducir costos, obtener un buen nivel de servicio al cliente
y/0 alcanzar niveles mas altos. de competitividad, es necesario que
estas viejas estructuras se modifiquen. Para lograrlo se requiere
abandonar muchas de las ideas y supuestos fundamentales sobre las
gue -se -han, estructurado los negocios, se requiere “repensar y

reinventar la empresa”.
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